Zmluva o poskytovani sluzieb €. 2016_03_01_MD_003
uzevreta v zmysie § 2689 a nasl. Zakana & 5131591 Zb. Obchodného zakonnika v Zneni neskardich predpisoy
(d'alej len ,zmiuva")

1. Zmluvneé strany

Poskytovatel: wanet s.1.0,
Lazovna 68, 874 01 Banska Bystrica
Spolotnost zapisana v OR Okresného sidy Banska Bystrica, Oddiel: Sro, viodka & 72043

Zastipeny: Ing. Miroslay Maliniak, konatel spolotnosii
Bankowé spojenie: Tatra banka, a 5. Banska Bystrica, & 0&tu: 2628131996/1100
IS0y oIS 36049239 7 2021583267

{dale} len , Poskytovatel)

Objednavatef: Obec Horny Hritow

Obecny drad 191, 013 42 Horny Hrifov
Zastipeny Ing. Dusan Duritek, starosta chee
Bankové spojenie) Priria banka, €.0.. 0:331006001/5600
IC0/ DIC: 00321250 7 2020871884

{d'alej len Objednavatel)

2. Pradmat zmiuvy

2.1 Predmetom zmluvy o diglo je predaj icencl, In&talacia a prevadzka produkiu Kerber Backup Server (KEBS)
s [icenciami pre 5 kiienfov, Sitasfou poskytovania sluteb je aj intaldcia, konfiguracia a implementacia aj
50 zaskalenim obsluhy a rednd podpora, Ktord zahifa akwalizaciu produktu spolu 3o spraveu 3 Udribou
sysiemu. Pradmet pinenia zmiuvy zatina diom podpisu zmiluvy.

2.2 Poskytovatel sa zavazuje realizovat predmet zmiuvy, uvedany v bode 2.1, nepretriite potas jej platnost.

2.3 Objednavatel sa zavazuje predmet zmluvy bez odkladu prevzial 8 zaplatit zed cenu spischom a v termine
pecifikovancn v &, 3 tejio zmiluy.

3. Cena a platobné podmienky, sankcie

31 Zmiuvré strany 28 v zmysle zakona o cendch & 18/1936 2z v Zneni neskorsich predpisov dohodli na cene za
produkt. KBS =flicenciami podfa bodu 2.1 wo witke 1150,-€ (slovom Tisicstopatdesiat Eur). Cena bude
uhradeana na zaklade faktiry so splatnostou 14 dni,

Roéna podpora produkiu KBS je stanovend na 230- € Rofnd podpora na produkt KBS @ na obdobie
12 mesiacov nasledujice prvim diem po odovzdan! a prevzali predmety zmiuvy v cene produkiu. Rotnd
podpora na produkh nie je Omerne rozpoditatelnd na mesiace & dni 8 z OStovného pohfadu je platba za fu
povaZovana za jednorazovi platbu. Rofnd podpora po 12 mesiscoch od prevzalia KBS bude fakturovana
samostatne, Prizrudeni zmiuvy nike j& narok na vratenie £asti poplatky za roénk podporu.

3.2V dohodnute] cene s zahmute vistky naklady Poskytovatefa slvisiace s reslizaciou predmetu 2miuvy.
Pravo na zaplatenia ceny wvznika Poskytovatelow radnym  spimenim  dohodnutich  shidseb  ble2tie
Epecifikovanych v bode 2.1 teito zmiuvvy v stlade s toulo Zmiuvod.

3.3 Objednavatel je opravneny wratit fakiiru, kiord mu bola dorudena od Poskylovatefa a kiord je nespravne
vystavena alebo nedping, ato do 3 pracovnych dni po j&j dorugeni, Opravnenym vratenim faktlry prestava
plhynuat lehata splatnost, Nova lehota splatnosti zading plyndf ode dfa dorudenia opravene] fakiury..

34 V pripade omeskania Otjedndvatela s dhradou dohodnutej ceny, na zaklade radne vystavenej fakbiry
Poskytovatelom, je Objednavatel na pisamnd vyzve Poskytovatela povinny zaplatit emiuvnd pokutu vo vyske
0,06 % z faldurovane) ceny #a kazdy den ameskania platby

4.5 \ pripade nezaplatenia poplatku za rofni podporu Objednévatefom tento strdca pravo na skiualizaciy
a podporu produktu. Licencie ostavajo v platnosti a v stave naposiedy zaplatene] aklualizacie & podpory

36 W pripade neplnenia predmetu zmiluvy Poskytovatelom, je Poskytovate! povinny zaplatit Objednavatelovi na
jeho pizomny pokyn zmluvnd pokute vo wyske 008 % z fakturovaneg) ceny 2a kakdy def nepinenia zmiuvy
W pripade dihodobého neplnenia predmety zmiuvy Poskytovatalom (viac akio 20 po sebe nasledujicich dni)
ina Dbjednévatel pravo pozastavit platby faklir 2 odstapit od tejto zmirwy.

3.7 Tato zmiuva nezaklada povinnost oprdvneng] strany vyZadoval od druhej strany Zaplatenie sankci .
A 5 i
| Q

-~

.4



4. Miesto a spdsob plnenia, dodacia lehota, dodacie podmienky
4.1 Miestom pinenia predmetu zmiluvy jesidio Objednavatela.

4.2 Poskytovatel sa zavazuje zagat v pingj miere pinit' predmet tejto zmiuvy najneskir do 28 dnl odo dia
nadobudnutia O&innost tejto zmiuvy za predpokiadu, e bude k dispozicii polrebny hardvér, Objednavatel
j& povinny bez odkladu informavat’ Poskytovatela o dni nadobudnutia dcnnost defo zmiuvy

4.3 Zmiuva je povaZovana za fiadne pinend funkénou prevadzkou sludieb blizde Specifikovanych v bode 2.1 teito
zmiluvy a riadnym platenim za shuZby. Poskytovatel nezodpoveda za chyby techniky, nzpajania Gi obsiuhy
braniace riadnej funkénosti slufieb. Rovnako tak Poskytovatel nezodpoveda za zmenu politiky &i spdsobu
vwhanavania stuzieb pokryvajicich predmet tejto zmiuvy a vywotanych Objednavatefom.

4.4 Prevzatie plnenia predmetu zmiuvy od Poskylovatefa bude potvrdené na preberacom liste. Objednavatel je
povinny rladne prevziat predmet zmiuvy a podpisatl’ svejim opravnenym zastupcom preberact list. ' pripade,
2o Objednavatel zistl chyby predmetu zmiluevy. j@ povinny ich uwest na rube preberacieho listu.

5. Kvalita poskytovanych sluZieh

5.1 Poskytovate! zodpoveds za riadnu prevadzku slufisb blizse fpecifikovanych v bode 2.1 a za pind funkénosl
produkic KBS, Poskytovatel sa zavazuje riefit technicky problém najneskar nashedujic pracovny ded

5.2 Objednavatal o povinny bezedkladne informoval’ Poskytovatela o chybdeh a nedostatkoch slutieb bH2se
Specifikovanych v bode 21, formou plsomného alebo Ustneho nahldsenia.

Priortny spdsob, pisomny, nahlasovania servisnyeh pripaday, podiadavky na podpory, j@ spdsob formou
e-maily na adresy; padoorad@keartes sk, Pri tomte spdsobe nahlasena servisnaho pripadu dostane klent
pristug k tiket systému, v kborom si made online sledovat’ procas vybavovania svoje| pafindawviy,
Ustny spdsob nahlasovania senvisnych pripadov, podisdaviy na podpory, je prostrednictvom tel, linky:
0904080444, Podnety prijaté v Gase 1600 a2 :00 hod ., v mimepracovnej dobe, budi vybavens v najblizie]
pracovne] dobe, Prijatie talofchto podnetov bude spoplatnend ako nadétandardna studba, Hot Line
v mimopracoviom Sase, sadzbou 10,- EUR Za podnet,

5.3 Objednavate! je povinny zabezpedit potrebny vzdialeny pristup Poskytovatelovi do swojej siete za Géeiom
riadneho pinania sluZieb bli2sie Specifikovanych v bode 2.1

5.4 Poskytovate! zodpoveda ze utajovanie Gdajov o Objadnavatelovi zistenyeh pri vwkonavani predmeatu zmiuvy,

&, Zivereiné ustanovenia

6.1 Wztahy, ktoré nie su medzl zmiuenymi stranami riedend touto zmiuvou, sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika, pripadne inymi vieobacne zavaznymi préavnymi predpismi Slovenskej republiky.

6.2 Zmeny a doplnky teite zmiuvy je maineg urobit len pisomnymi dedatkam| podplsanymi Statutdrmymi zastupcami
oboch zmiuvnych stran.

6.3 Tate zmluva je plalna odo dfia jef podpisu oboma zmiuvnymi stranami & OZinnost nadobida nasledujost den
pa dni jej zverejnenia podfa §47 a8 ods. 1 Obéianskeho zakonnika. Zmiuva sa uzatvara na dobu neunbit,

6.4 Objednavatel | Poskytovatel ma pravo wvypovedat tto zmiuvd kedykolvel aj bez udania ddvodu. W takomto
pripade zmiuvnym stranam nevznikajd Zizdne naroky k druhej zmiuvng] strane okrem tpch, klaré s0 v Zmiuve
vysiovne uvedend, Zmiuvné strany dohodli dvojmesadéni vipovednd lehoty, kiard zading plyniat prugm diiom
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved domutena druhej zmiuvnej strans

6.5 Tato zmiuva 58 vyhotovuje v 3 rovnopisach, z klorgech ma kaddy platnost originglu a z ktorych Objednavatel
dostane dve vyhotovenia a Poskytavatal jadno wyhotovenie,

6.6 Zmiluvné strany vyhkasujl, 2e so zmiuvou sa dbkladne oboznamil, je| chsahu rmzume|d a uzavrel ju slobodne a
wéZne, nie v tiesni 8 za ndpadne nevyhodnych podmienok alebo v omyle & na Znak svojho sGhiasu & je) Znenim
ju poterdzujd podpismi Statutarnych zastupoov oboch zmiuvnych stran

V Banskej Bystrici, dfia .7 ., Lui#
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Za Poskytovatela: Za a.
Ing. Miroslav Malinigk Ing, Dugan Durlgek
konatel spolodnosti slarposta obee



